
一般財団法人大原記念財団大原医療センター　院長

病気や入院療養について、不安なことや

相談したいことはありませんか？

【患者相談窓口のご案内】

当院では「患者相談窓口」を設置しております。

そこでは、患者さんやご家族からの様々な相談にお応えいたします。また、不安に

思っていることや疑問を解消するためのお手伝いをさせていただきます。

入院された患者様が快適に過ごせるよう職員一同努めておりますが、より良い療養

環境を維持(改善)していくために皆様からの貴重なご意見・ご要望なども患者相談

窓口にてお伺いしております。その他、苦情などもございましたら遠慮なくお聞か

せください。

相談により患者さんが不利益を被ることはございません。秘密は厳守いたします。

また、院内には「投書箱」を設置してお

ります。担当者に直接話しにくい場合な

どは、「ご意見用紙」に記入の上、「投

書箱」に投函してください。

患者相談窓口は1階にあります。

患者相談窓口でのご相談内容
○医療安全に関する相談
○院内感染に関する相談

○苦情・ご意見・ご要望
○医学的(治療)に関する相談

○その他

など、お気軽に声をおかけください。

受付時間 月～金 8：30～17：00
土 8：30～13：00

担 当 者 専任看護師・薬剤師

患者相談窓口


